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TERMO DE USO E GARANTIA

Lona

SOBRE O PRODUTO

Todas as informagdes referentes aos produtos Lona comercializados pela Serilon sdo orientativas. Consulte sempre as informagdes
técnicas e indicagdes do fabricante sobre os produtos antes de usar. Acesse o Boletim Técnicos dos produtos em: www.serilon.com.br .

PROCESSO DE IMPRESSAO
Levando-se em conta grande variedade de marcas e tecnologias/tipo de impressoras e tintas é imprescindivel que o cliente realize
testes prévios de impressdo antes de qualquer produgdo.

e  Recomenda-se a utilizagdo de perfil de cores* para melhor performance de impressdo da lona para se obter perfil adequado o
cliente deve entrar em contato com o fabricante de tinta/equipamento de impress3o.

e  ASerilon n3o se responsabiliza pela baixa qualidade de impressdo decorrente da falta de perfil de cores ou incompatibilidade
da lona com carga de tinta. O cliente deve estar atento as configuragdes de impressao e ajustes de perfil e cores, uma carga
excessiva de tinta pode causar problemas no processo de cura e na qualidade do produto final.

e  Paraimpressdes com tinta a base de solvente/ light solvente ou eco solvente é recomendado no minimo 24 horas de descanso
do material para completa evaporagao do solvente e secagem da tinta. Tinta secas indevidamente podem causar danos a
impressao.

e Todas as lonas comercializadas pela Serilon seguem com a identificagdo de lote nas embalagens, tubetes internos e impresso
em toda a extensdo de uma das extremidades laterais do produto.

e ASerilon ndo se responsabiliza por problemas decorrentes de processo de impressao desassistida que pode causar perdas ou
falhas no material em virtude da falta de acompanhamento presencial no momento da impressao.

e A Serilon ndo se responsabiliza por danos causados por problemas de nao conformidade que sejam visiveis no processo de
impressdo e/ou conversio do produto como: manchas aparentes, rugas, falhas no laminado, etc. ja que por serem visiveis ao
continuar o processo o cliente assume a responsabilidade por eventuais danos e reclamagées do produto final. Por ser um
processo de transformagdo (fabril) a responsabilidade do controle de qualidade é do cliente e a Serilon ndo tem acesso ou
controle do mesmo dentro do cliente.

e  Em caso de identificar qualquer nd conformidade no produto é necessario para o processo produtivo e/ou conversio e
registrar a informagdo do numero de lote*, bem como amostras, fotos, videos, além do relato detalhado do possivel
problema. Sem essas informagGes o processo de analise junto ao fabricante e devida comprovagdo dos problemas
descritos podem ficar prejudicados.

*Fornecimento de perfil de cores é de responsabilidade do fabricante do equipamento e/ou tinta utilizada no equipamento de im pressdo e a Serilon ndo tem acesso a criagdo
de perfil em equipamentos ou tintas que ndo fornece.

PROCESSO DE APLICACAO

Antes de utilizar qualquer produto é necessdrio a avaliagdo prévia para determinar se o produto escolhido atende as
especific agdes e caracteristicas necessdrias para a aplicagdo pretendida, considerando estd analise o cliente assume
quaisquer riscos e responsabilidades relacionados com a utilizagao.

Alonas vendidas pela Serilon destinam-se para a produgdo de produtos graficos permanentes para exposigao interna e externa de acordo
com a indica¢do/durabilidade mencionada no boletim técnico dos materiais. No entanto, a Serilon n3o garante o produto Lona
contra rasgo ou ruptura ou danos causados devido aos efeitos da construgdo inadequada no processo de conversdo do produto
final bem como da estrutura de tensionamento (painéis e fachadas) e/ou as técnicas de aplicagdo/conversdo utilizadas.
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A performance do produto lona depende:

e Das condi¢oes do local de instalagdo e localizagdo como: a altura, existéncia ou ndo de anteparo, exposi¢gdao ao sol
e vento, posicdo referente ao sol, etc.

e Do uso de produtos compativeis como: ilhds, fita de reforco, corddo, cola, equipamentos de corte, vulcanizagdo/cola,
entre outros.

e Das técnicas de impressdo e secagem das tintas como: utilizagdo de perfil, carga de tinta correta, controle de
qualidade, minimo de 24 de descanso do material apds a impressao.

e Do método e técnicas de aplicagdo/ conversdo do produto: escolha dos processos de conversdo/ instalagdo, assim
como a experiéncia e know row do cliente.

e Do angulo de exposi¢do: exposi¢cdo vertical face da imagem angulo de 90°

e Das condigbes ambientais: exposi¢do a intempéries.

e Dos métodos de limpeza: periodicidade e produtos utilizados.

A soldadura (vulcanizagdo) do material pode ser feita com os diversos tipos de fitas, colas ou equipamentos existentes no
mercado a escolha do cliente, entendendo o equipamento/processo que melhor se adequa a sua necessidade, sendo de inteira
responsabilidade a qualidade e resisténcia a tensdo do prduto final.

Ndo é indicado a aplicagdo de painéis em temperaturas abaixo de 8°C, ja que a baixa temperatura pode tornar o produto
menos flexivel, podendo rachar se houver necessidade de tensionamento, dobra, moldagem ou vincagem. Caso necessite
fazer a aplicagdo em temperaturas baixas é necessario aquecer artificialmente o produto e fazer testes de tensionamento
antes da aplicacao.

Para painéis backlight o substrato flexivel deve ser aplicado (tensionado) em face Unica (sem emenda), afim de se evitar as
marcas de emenda.

Todo sistema e estrutura de tensionamento deve ser previamente avaliado antes da instalagdo do produto final e o
sistema deve ser compativel com o tamanho, resisténcia e peso do painel gréfico.

O produto Lona ndo deve ser utilizado em aplicagdes submetidas a respingos de produtos de origem petroquimica por ndo
serem indicados para esta aplicagdo.

MANUTENGAO E LIMPEZA

Recomenda-se limpezas periddicas para manter as propriedades de resisténcia do material, utilizar de preferéncia dgua em
abundancia e sabdo neutro. A periodicidade de limpeza dependera do local de instalagdo e a intempéries, poluicdo ou poeira.

Importante:
e Nao é recomendado o uso de jatos de pressdo de agua para a limpeza.
e  Por tratar-se de um composto de PVC o uso de qualquer produto quimico pode alterar a performance e a
caracteristica fisico quimica do material alterando assim sua performance.
e Imagens danificadas devido ao processo de manutengdo e limpeza ndo sdo garantidas pela Serilon.

SOBRE O ARMAZENAMENTO

O produto Lona pode ser armazenado até 12 meses quando ndo impresso em embalagem original e até seis meses adicionais
quando abertos considerando as seguintes condigoes:

e Longe da luz solar direta ou calor excessivo, a temperatura ideal de armazenamento indicada é de 15° a 30°.

e  Armazenar em ambiente seco, sem a presenga de umidade.

e  Para o armazenamento do produto utilizar pallets, suportes ou prateleiras que evitem o contato direto com o chdo.

e Quando abertos recomenda-se a armazenagem nas embalagens originais para evitar marcas na superficie dos mesmos.

O Armazenamento de produtos impressos acabados com tecnologia de impressdo digital, além dos cuidados acima devem seguir
rigo rosamente o prazo de secagem/cura total da tinta antes do armazenamento para garantir a total exsudacdo do solvente.
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A Serilon garante a qualidade dos produtos conforme suas especificagdes pelo prazo legal de 90 dias contados de sua compra, e desde
que aplicados/utilizados de acordo com as indicacbes de uso, temperatura e armazenamento indicadas, mas ndo garante de
maneira alguma o uso final dos mesmos, limitada a cobertura da garantia a _eventuais defeitos de fabricacdo.

E de responsabilidade exclusiva do cliente verificar se o tipo de Lona que esta adquirindo é recomendado pelo fabricante para a
superficie na qual ird utiliza-lo. A utilizacdo em desacordo com a indicacdo recomendada pelo fabricante incorrera em nao

cobertura pela garantia .

Se a lona adquirida estiver fora da especificagdo (defeito de fabricagdo) e a reclamagao for registrada dentro do prazo legal de 90 dias, a
Serilon apds a validagdo da reclamagdo como procedente poderd seguir com as seguintes alternativas de resolugdo: devolugdo,
bonificacdo e/ ou desconto comercial, considerando Unica e exclusivamente o valor referente ao material, limitada sua responsabilidade
apenas ao que se refere a produto defeituoso.

Observagdo: a devolugdo, bonificagdo ou desconto comercial somente serdo realizados apos a andlise técnica do material pela Serilon
e/ou do fabricante e for constatado que se trata de defeito de fabricag3o.

A aplicacdo e uso da lona em desconformidade com as especificacdes técnicas do fabricante, boletins técnicos, bem como deste

documento implicara na perda automatica da garantia.

A garantia da lona ndo abrange as seguintes situacdes (exemplificativas):
e Danos causados durante o transporte;

e  Desgaste por uso intenso ou por exposi¢cdo a condi¢cGes adversas (intempéries, umidade, maresia, frio ou calor intenso);

e Desgaste por manuten¢do/limpeza realizada com produtos inadequados em desacordo com as especificagdes do
fabricante.
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